DELIKATES

Informacje o kliencie

Firma Delikates z Ostrédy istnieje od 1991 roku.
Obecnie jest wiodacym producentem wyrobéw
garmazeryjnych w Polsce. Delikates zatrudnia bli-
sko 150 os6b, dzienna produkcja wynosi Srednio
8 ton wyrobdw, a dystrybucja obejmuje teren catego
kraju. Stale wzbogacana oferta obejmuje juz ponad
50 produktéw w kilku grupach asortymentowych:
wyroby maczne gotowane, maczne smazone, satat-
ki, galaretki, paszteciki, pizze i zapiekanki, gotabki
i bigos. Na jakos¢ marki wptywaja: tradycyjne przepi-
sy kuchni polskiej, najwyzszej jakosci surowce oraz
nowoczesne technologie produkcji. Chcac zapewnic
klientom odpowiedni poziom jako3ci i bezpieczen-
stwa zdrowotnego swoich produktéw, Delikates
przystosowat cata swoja produkcje do wymagan
miedzynarodowych standardéw produkcji i dystry-
bucji zywnosci — HACCP. Dzieki nowoczesnemu ta-
borowi wyroby docieraja do sklepéw i hurtowni na
terenie catego kraju w ciggu zaledwie 24 godzin od
momentu wyprodukowania. Delikates wspétpracuje
z najwiekszymi odbiorcami w Polsce: Carrefour, Ma-
kro, Auchan, Bomi, LOT.

Dane klienta

DELIKATES
www.delikates.pl
Profil przedsiebiorstwa: firma produkcyjno-

-handlowa

Charakterystyka: produkcja i sprzedaz
wyrobow garmazeryjnych

Liczba zatrudnionych: 150 oséb

Wdrozenie: 30 stanowisk
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Potrzeby

Dotychczas uzywany w firmie Delikates sys-
tem informatyczny nie obejmowat wszystkich
zachodzacych proceséw  biznesowych. Odczu-
walne byty problemy wydajnosciowe oraz brak
mozliwosci rozwoju zgodnego z pojawiajacymi
sie potrzebami.

Brak wsparcia proceséw sprzedazy powodowat
wydtuzenie obstugi klienta i wymierne straty fi-
nansowe. Dodatkowym problem stanowity réwniez
braki w biezacych informacjach o stanach magazy-
nowych i zarzadzaniu produkcja. Szybki rozwéj i roz-
budowa linii produkcyjnych wymagaty systemu ERP,
ktéry bytby elastyczny i konfigurowalny oraz w petni
odzwierciedlat procesy zachodzace w firmie. Nie bez
znaczenia byt takze biezacy proces raportowania
0 rzeczywistym stanie finanséw i innych informa-
cjach zarzadczych.

Wyb6or systemu

W trakcie poszukiwania przez firme Delikates
nowego rozwigzania informatycznego, do gtow-
nych kryteriow wyboru nalezato skrécenie czasu
obstugi klienta, uszczelnienie procesow magazy-
nowych, spdjne zarzadzanie produkcjg oraz rapor-
towanie dla zarzadu. W zwiagzku z prowadzeniem
przez firme sprzedazy mobilnej rownie istotne byto
takze zapewnienie petnego bezpieczenstwa da-
nych przesytanych miedzy firma a jej handlowcami
w terenie. Po prezentacjach kilku systeméw najle-
piej oceniony zostat system Navireo, gtdwnie ze
wzgledu na jego elastycznosé, nowoczesny inter-
fejs, tatwos¢ konfigurowania profili uzytkownikéw



CASE STUDY

oraz elastyczny sposéb rozbudowy o dodatkowe
funkcjonalnosci. Za Navireo przemawiata réwniez
konkurencyjna cena oraz kompleksowa obstuga
firmy wdrozeniowej.

Wdrozenie

Wdrozenie zrealizowat Autoryzowany Partner In-
SERT, firma ATISOFT, we wspétpracy z firmami i-sys
oraz AGK Info. W sktad zespotu wdrozeniowego we-
szto sze$¢ os6b — cztery po stronie firmy wdroze-
niowej oraz dwie z firmy Delikates. Proces przygoto-
wania 20 stanowisk systemu w siedzibie firmy i 10
jednostek mobilnych zostat roztozony na 3 miesigce
i podzielony na kluczowe etapy, ktére zrealizowa-
no bez przeszkdd w przyjetej wczesniej kolejnosci.
Trzytygodniowy pierwszy etap obejmowat analize
przedwdrozeniowa, dzieki ktérej zespdt wdrozenio-
wy uzyskat niezbedng wiedze na temat proceséw
zachodzacych w przedsiebiorstwie oraz ostatecznie
doprecyzowat wszystkie najistotniejsze potrzeby
klienta.

Etap drugi, polegajacy na zbudowaniu i przygoto-
waniu srodowiska szkoleniowo-testowego oraz p6z-
niejszym przeszkoleniu personelu, zajat kolejnych
pie¢ tygodni. Natomiast kohcowe testy potaczone
z migracja danych, poprzedzajace komercyjne uru-
chomienie systemu, zamknety sie w okresie dwoch
ostatnich tygodni wdrozenia. Warto tu wspomniec
o stworzeniu (za pomoca dynamicznych wzorcow
wydrukow) zindywidualizowanych wzorcéw faktur
dla klientéw oraz specjalnych zestawien dla potrzeb
produkcyjnych.

Korzysci

Dzieki wdrozeniu Navireo firmie Delikates udato sie
zrealizowaé wszystkie cele stawiane jeszcze przed
wyborem systemu. Gtéwne uzyskane korzysci wy-
nikajg ze skrocenia czasu obstugi klienta i fakturo-
wania, nieosiggalnej wczesniej szczelnosci proceséw
magazynowych, biezgcego raportowania produkgji,
spojnosci danych i wspdlnego zarzagdzania strategia
sprzedazy oraz mozliwosci przeprowadzania analiz
na podstawie aktualnych danych z systemu.

System Navireo umozliwit sprawne przesytanie
danych miedzy centralg a handlowcami w tere-
nie, a takze zapewnit szybki dostep do informacji
o sprzedazy i procesach zachodzqcych w firmie.
Skrocit sie réwniez czas obstugi klientéw i kontra-
hentéw. Lepszy przeptyw informacji w firmie po-
zwala na tworzenie doktadnych analiz i planowanie
strategii sprzedazy.

Agnieszka Dawidziak,
wiascicielka firmy Delikates

Plany

W najblizszej przysztosci firma Delikates planuje
wdrozenie modutéw ksiegowych oraz kadrowo-pta-
cowych, rozbudowe obstugi proceséw CRM, dalsze
modyfikacje funkcjonalnosci systemu odpowiada-
jace potrzebom produkgji i proceséw magazynowo-
-sprzedazowych, a takze dodatkowe szczegotowe
raporty i zestawienia.

NAVIREO

przyjazny system ERP

www.navireo.pl, 7178 76 115
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