POLISH VILLAGE BAKERY LTD.

Informacje o kliencie

Polska piekarnia Polish Village Bakery z siedziba
w Manchesterze dziata na rynku srodkowej Anglii od
2007 roku. Dziennie produkuje 12 tysiecy bochenkéw
chleba, ktére dostarczane s3 od Birmingham przez
Edynburg po Aberdeen, co stanowi 700 kilometréw
w linii prostej. Oferta piekarni obejmuje ponad 200
produktéw, w tym 60 wersji chleba i butek, 100
gatunkéw ciast oraz 30 rodzajéw ciastek, drozdz6-
wek i paczkéw, a takze wyroby na indywidualne za-
mowienia, np. okolicznosciowe torty w 13 smakach.
Inwestycje firmy w zaplecze techniczne siegaja setek
tysiecy euro. Do wypiekéw uzywane s3g najwyzszej
jakosci piece MIWE, ktérych producent w marcu 2013
roku otrzymat certyfikat zarzadzania jakoscia zgod-
nie z wymaganiami ISO DIN EN 9001:2008.

Potrzeby

Polskie pieczywo cieszy sie ogromnym powodze-
niem w Wielkiej Brytanii. Wsr6d stynnych brytyjskich
smakoszy jest m.in. Mick Jagger, lider The Rolling
Stones, ktéry przyznat: ,Nigdy nie przypuszczatem,
ze chleb ma tak duzo nut smakowych, podobnie
jak najlepsze wino”. Piekarnia Polish Village Bakery
Ltd., aby w petni skorzystac z tej dobrej dla polskich
wyrob6éw koniunktury i odpowiednio sie rozwijac,
potrzebowata specjalistycznego oprogramowania.
Poszukiwano zintegrowanego rozwigzania dopaso-
wanego do potrzeb piekarni, umozliwiajagcego m.in.
wiasciwe zarzadzanie zaméwieniami i wydaniami
towaru, obstuge rozrachunkéw, organizacje zwrotéw
pieczywa, zbiorcze fakturowanie, zoptymalizowa-
nie proceséw windykacji czy planowanie produkcji
w oparciu o zaméwienia sktadane przez klientéw.
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Wyboér systemu

Szybka ekspansja firmy na brytyjskim rynku wy-
musita wprowadzenie zaawansowanych rozwigzan
wspomagajqcych naszg wydajnosé i efektywnosé.
ZdecydowaliSmy sie na system Navireo, ktory gwa-
rantuje kompleksowq obstuge proceséw w branzy
piekarniczej, a takze otwartos¢ we wprowadzaniu
zmian wynikajgcych z dalszego rozwoju naszego
przedsiebiorstwa.

Pawet Stajewski,
manager Polish Village Bakery Ltd.

Charakteryzujacy sie przejrzystym interfejsem
i szczegblnie prostg obstuga system Navireo umoz-
liwia zarzadzanie wszystkimi biezagcymi procesami
oraz rozwigzywanie przewidywanych problemoéw.
System posiada wszystkie funkcje potrzebne do
prowadzenia firmy z branzy piekarniczej i cukierni-
czej, réwniez na terenie Wielkiej Brytanii. O wyborze
zadecydowata takze mozliwosé rozbudowy Navireo
o indywidualnie rozwigzania, konkurencyjna cena
i wsparcie techniczne.

Wdrozenie

Wdrozenie w Polish Village Bakery Ltd. zdalnie prze-
prowadzita firma BTCh. Ze wzgledu na wielkos¢
zaktadu i ztozonos¢ procesu prace trwaty okoto
miesigca. Jako element podstawowy zastosowano
tzw. matryce automatycznie powielane dla kazde-
go klienta na kazdy dzien w cyklu tygodniowym,
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z mozliwoscig tatwej modyfikacji i wprowadza-
nia dowolnych jednorazowych lub statych zmian.
Dodatkowo rozwinieto mozliwosci zbiorczej reali-
zacji matryc i zbiorczego dodawania oraz usuwa-
nia pozycji asortymentowych na matrycach. Poza
funkcjami standardowymi oraz uwzgledniajacymi
indywidualne potrzeby klienta konieczne byto wpro-
wadzenie rozwigzah wynikajacych z dziatalnosci
na brytyjskim rynku, takich jak m.in. dwujezyczne
wydruki oraz ksiegowanie w funtach brytyjskich.
Ponadto zastosowano przypomnienia oraz wezwa-
nia do zaptaty poprzez automatycznie wysytane
e-maile i SMS-y, specyficzng obstuge zwrotéw czy
opracowania graficzne do analiz ekonomicznych.

W sprawnym wdrozeniu systemu pomogta bardzo
dobra wspbétpraca z przedstawicielami firmy w Man-
chesterze. Wymagajace, ale jednoczesnie tworcze
i konstruktywne podejscie pracownikéw piekarni
do rozwigzywania zadan, w tym tworzenie procedur
obiegu dokumentéw, zestawien i sprawozdan, stwo-
rzyto okazje do wykorzystania szerokich mozliwosci
rozbudowy i dopasowania programu Navireo do po-
trzeb klienta.

Korzysci

Dzieki Navireo piekarnia nie tylko zorganizowata
i zoptymalizowata wszystkie najwazniejsze dla jej
dziatalnosci procesy, ale takze zyskata mozliwosé
dalszego rozwoju i ekspansji na brytyjskim ryn-
ku. System pozwolit m.in na zbiorcze zmiany cen,
seryjne generowanie i drukowanie faktur czy obstu-
ge zwrotow pieczywa. Dla kierowcéw wprowadzono
tzw. trasowki i dzienne karty rozliczen finansowych.
W dziedzinie finanséw mozliwe stato sie rozliczanie
ptatnosci czekiem wraz z odpowiednim raportowa-
niem i kontrolg, szczegbtowe, czytelne raportowanie
rozrachunkéw i automatyczna windykacja. Navireo
zapewnia tez skuteczng ewidencje wydanych i zwr6-
conych zbiorczych opakowan zwrotnych.

Dane klienta

POLISH VILLAGE BAKERY LTD.
www.polishvillagebakery.co.uk
Profil przedsiebiorstwa: firma produkcyjna

Charakterystyka: produkcja pieczywa
i wyroboéw cukierniczych
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