PTAK MODA

Informacje o kliencie

Ptak Moda, bedacy czescig grupy Ptak Holding, to
najwiekszy w Europie showroom z odziezg polskich
i zagranicznych producentéw. Posiada 15 000 m?
powierzchni, na ktérej taczy ze soba funkcje wysta-
wiennicze i sprzedazowe, w tym sprzedaz hurtowa
stacjonarng i internetowg przy pomocy wtasnej
platformy e-commerce. Ptak Moda reprezentuje 500
producentéw odziezy i umozliwia zakupy 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu. Usytuowany jest
w sercu Ptak Fashion City w Rzgowie koto todzi,
pierwszego i najwiekszego w Europie tego typu kon-
ceptu biznesowego, ktéry powstat w wyniku prze-
ksztatcenia Centrum Handlu Hurtowo-Detalicznego
Ptak. Oferuje asortyment ponad 100 tys. modeli
w kolekcjach wiosna/lato oraz jesiefi/zima przygoto-
wanych przez ponad 300 najlepszych producentéw
w kraju. Dzieki zastosowaniu nowoczesnego syste-
mu promocji, prezentacji i sprzedazy kolekcji Ptak
Moda proponuje nowa jakos¢ w handlu hurtowym
odzieza. Sprzedaz odbywa sie zardbwno w systemie
tradycyjnym — poprzez ekspozycje towaréw na woz-
kach i wieszakach odziezowych, jak i za pomoca
wydzielonych stoisk (showroomoéw) przeznaczonych
dla poszczegblnych producentéw. Prowadzona jest
takze sprzedaz wysytkowo-hurtowa z wykorzysta-
niem wtasnej firmy kurierskiej oraz poprzez rozbu-
dowana platforme internetowa.

Ptak Moda jest organizatorem cyklicznych miedzy-
narodowych targéw i pokazéw mody w dwéch edy-
cjach: wiosna/lato i jesien/zima. Stanowi takze waz-
ny oSrodek eksportu na rynki: Rosji, Litwy, Biatorusi,
Ukrainy, totwy, Czech, Stowacji, Niemiec i innych
krajow.

Potrzeby

Szybko rozwijajaca sie firma, dziatajaca na polskim
rynku odziezowym potrzebowata zintegrowanego
systemu informatycznego, ktéry zagwarantowat-
by jej zarzadzanie wyspecjalizowana dziatalnoscia
handlowa. Zastosowanie zaawansowanych mecha-
nizméw do obstugi klientéw z réznych zakatkéw
Europy wigzato sie zwysokimiwymaganiamizaréwno
w zakresie funkcjonalnosci podstawowej, jak i mozli-
wosci rozbudowy o dedykowane rozwigzania. Firma
potrzebowata m.in. mobilnych weryfikatoréw cen na
urzadzenia mobilne Motorola MC17 oraz na smartfo-
ny z systemami operacyjnymi Android i iOS. Stawia-
jac na najwyzsze standardy jakosci obstugi, a takze
podazajac za ideg innowacyjnosci, przedsiebiorstwo
poszukiwato systemu, ktére zorganizuje takze sprze-
daz internetowa. Istotne byto, aby implementacja
wybranego rozwigzania nie zaktécata napietego har-
monogramu zaplanowanych dziatan firmy.

Wyb6or systemu

Zarzad spétki Ptak Moda po przeprowadzonej
weryfikacji kilku dostepnych na rynku produktéw
zdecydowat sie na wdrozenie systemu ERP Navireo.
Na korzys¢ wybranego rozwigzania przemawiata
jego szeroka funkcjonalnosc¢ oraz elastycznosé — sys-
tem umozliwia rozbudowe o kolejne indywidualne
moduty dostosowane do zmieniajacych sie wyma-
gan przedsiebiorstwa. Zwrdcono réwniez uwage na
przejrzysty i ergonomiczny interfejs oraz spersonifi-
kowany schemat dostepu i kompetencji oséb pracu-
jacych z systemem. Ze wzgledu na dynamike podej-
mowanych decyzji oraz przyjeta strategie rozwoju
nie bez znaczenia pozostawato doswiadczenie firmy
wdrozeniowej. Proces powierzono firmie InSolutions
z Zabrza. Dzieki precyzyjnej diagnozie wybrano do



wdrozenia odpowiednie moduty systemu Navireo
oraz zintegrowang z nimi platforme sprzedazowa
typu B2B inKontrahent. Ptak Moda zlecita réwniez
dostawe infrastruktury sprzetowej o parametrach
zapewniajacych bezpieczefistwo i ergonomie uzyt-
kowania wdrazanych rozwigzan.

Wdrozenie

Od momentu wyboru rozwigzania prace wdrozenio-
we postepowaty w szybkim tempie. W miesigc od
podpisania umowy zakonczono ponad 70% czyn-
nosci. Rozpoczeto od wdrozenia standardowych
modutéw Navireo. W tym samym momencie projek-
towano juz rozszerzenia wymagane do sprawnego
zarzadzania spétka, by w ciaggu niespetna trzech
tygodni od rozpoczecia ruszyta sprzedaz z obstuga
zaawansowanych proceséw handlowych. Réwnole-
gle przebiegaty prace majace na celu dostarczenie
zaawansowanej internetowej platformy sprzedazo-
wej dla klientéw hurtowych. Zespét wdrozeniowy
sktadat sie z szeSciu 0séb, ktére zgodnie z precyzyj-
nym planem wdrozenia realizowaty dziatania zarow-
no w siedzibie Ptak Moda, jak i zdalnie z inSolutions.
Projekt koordynowat dyrektor zarzadzajacy inSo-
lutions tukasz Kristof, ktéry pozostajac w ciggtym
kontakcie z zarzagdem spétki Ptak Moda, zakonczyt
zaawansowane prace zgodnie z planem.

Duze wymagania, mato czasu, brak marginesu na
btedy. Jednym zdaniem: wysoka stawka. Sqdze,
Ze fakt ptynnego rozpoczecia dziatalnosci zgodnie
z zaplanowanym harmonogramem Ptak Moda jest
najlepsza rekomendacjq. Atrakcyjnos¢ wdrozenia
opiera sie na innowacyjnych w skali catej branzy
odziezowo-modowej rozwiqzaniach. Dopetnienie
stanowi zastosowanie mobilnych weryfikatoréw
cen, automatyzacja procesu przyje¢ towarowych
z réwnolegtg obstugq internetowej platformy sprze-
dazowej oraz wysokiej jakosci zaplecze sprzeto-
we.

- tukasz Kristof,
dyrektor zarzadzajacy inSolutions S.C.

Doswiadczenie zespotu wdrozeniowego oraz zaan-
gazowanie firmy Ptak Moda zaowocowato pomysl-
nie zakoficzonym wdrozeniem.

Korzysci

Dzieki wdrozeniu Navireo Ptak Moda moze
z powodzeniem realizowac zatozone cele. Dostarczo-
ne oprogramowanie pozwala skutecznie zarzadzac
firma oraz dobrze radzi¢ sobie z panujaca w bran-
zy odziezowo-modowej rywalizacja. Przez zastoso-
wanie rozbudowanych funkcjonalnie rozszerzen
w ramach modutu Fashion dla Navireo zmniejszo-
no naktady pracy niezbedne do ptynnego funkcjo-
nowania firmy. Optymalizacja przyczynita si¢ m.in.
do mozliwosci zastosowania 24-godzinnego trybu
dziatania. Dzieki oprogramowaniu Windows Server
Standard 2012 oraz wykorzystaniu silnika bazy da-
nych Microsoft SQL 2012 firma zyskata niezawodng
infrastrukture. Zastosowanie modelu pracy termi-
nalowej pozwolito uzytkownikom posiadajgcym
okreslone uprawnienia tgczyé sie z systemem
z dowolnego miejsca na Swiecie. Tym samym osoby
decyzyjne moga na biezgco kontrolowac i analizo-
wac sytuacje spotki.

Z trudem podejmowalismy decyzje o wyborze opro-
gramowania. Szczesliwie trafilismy na Navireo
oraz profesjonalny zespét wdrozeniowy. Z petng
Swiadomosciq moge stwierdzic, ze podjete decyzje
byty stuszne, a ich efekty widoczne juz kilka dni po
zakontraktowaniu prac. Dostarczone rozwigzanie
jest zgodne z naszymi oczekiwaniami i patrzymy
w przysztosé w kwestii jego dalszej rozbudowy.

- Mirostaw Nowicki,
dyrektor Ptak Moda.
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Profil przedsigbiorstwa: firma handlowa
przyjazny system ERP

Charakterystyka: branza odziezowo-modowa
Liczba stanowisk: 20 (w ramach Ptak Moda)
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