CASE STUDY

DAVITA

O kliencie

DaVita sp. z 0.0. jest oddziatem firmy
DaVita Kidney Care, zajmujacej sie
dializoterapig i bedacej wiodgcym
dostawcg ustug z zakresu nefrologii
w Stanach Zjednoczonych. DaVita
sp. z 0.0. prowadzi w Polsce ponad
50 osrodkéw, w ktérych zatrudnia
blisko tysigc pracownikow. Zespét
DaVita opiekuje sie prawie 2,5-tysiecy
pacjentéw w catej Polsce.

Davita Inc., firma z listy Fortune

500®, jest spotkg zarzadzajaca
DaVita Kidney Care i DaVita
Medical Group. Na dzien

31 grudnia 2017 roku DaVita Kidney
Care prowadzita 237 osrodkow,
zlokalizowanych w 11 krajach poza
Stanami Zjednoczonymi, zatrudniajac
tacznie 75 tysiecy pracownikow,
ktérzy na co dzieh opiekujg sie
1,8 milionem pacjentow.

DaVita Kidney Care jest czotowym
Swiadczeniodawca ustug w zakresie
leczenia nerkozastepczego w USA,
wykonujagcym  procedury  dializy
u chorych ze schytkowg niewydol-
noscia nerek. Od ponad dekady
DaVita osigga najlepsze wyniki
w niemal kazdej kategorii, w porow-
naniu do srednich w Stanach Zjed-
noczonych. Dzieki licznym oddziatom

BRANZA MEDYCZNA

na catym Swiecie, DaVita skutecznie
realizuje swojg misje oraz wizje zbu-
dowania najlepszej i niespotykanej
dotad na Swiecie firmy opieki zdro-
wotnej.

Potrzeby
i wybor systemu

Uzywane dotychczas oprogramowa-
nie nie dawato wystarczajgcej ela-
stycznosci, niezbednej w przypadku
tak preznie dziatajgcego przedsie-
biorstwa. Firma potrzebowata
systemu skrojonego na miare, ktéry
sprawdzit sie juz w branzy medycznej.
Wybér padt na Navireo, ktére od kil-
ku lat obstuguje firme DaVita Polska.
Centralna baza danych, obstugiwana
z klinik rozsianych po catym kraju
oraz mozliwo$¢ implementacji indy-
widualnie zaprojektowanego modelu
obiegu dokumentéw to zalety syste-
mu, ktére wptynety na decyzje o jego
wdrozeniu. Nie bez znaczenia byta
tez opcja integracji z zaawansowa-
nym systemem rejestracji czasu pra-
cy, ktéry w rozbudowanej organizacji
okazat sie elementem niezbednym
do wydajnego zarzadzania persone-

lem. Kolejna zaletg Navireo jest moz-
liwos¢ indywidualnego podejscia do
planowania kosztéw i wydatkéw, po-
tgczona z pdzniejszym szczegdtowym
ksiegowaniem. Indywidualnie zapro-
jektowany plan kont ksiegowych daje
szerokie mozliwosci w kontekscie ra-
portowania i $ledzenia rentownosci
zarbwno poszczegblnych placéwek,
jak i catego przedsiebiorstwa.

Wdrozenie

Po przejeciu CDIl przez firme DaVita,
w miejsce dotychczas funkcjonujace-
go w CDIl systemu informatycznego
wdrozono Navireo - program, ktéry
zostat wczesdniej sprawdzony i dosto-
sowany do wymogéw branzy w firmie
DaVita Polska. Pracuje on w oparciu
o centralng platforme serwerowg, na
systemie Microsoft Windows Server.
Sktada sie ona z wydzielonego serwe-
ra bazy danych, na ktérym funkcjo-
nuje Microsoft SQL Server 2014 Stan-
dard oraz serwera aplikacji, ktéry za
posrednictwem VPN oraz srodowiska
Citrix udostepnia Navireo uzytkowni-
kom w stacjach dializ, w centrali firmy
oraz wydzielonej, zewnetrznej firmie,




obstugujgcej podmiot w zakresie
ksiegowosci oraz kadr i ptac.

Wdrozenie stanowito spore wyzwa-
nie, poniewaz trzeba byto przenies¢
duze ilosci danych z poprzedniego
systemu. Przeniesienie to dotyczy-
to zaréwno czesci handlowo-ma-
gazynowej i finansowo-ksiegowe;j
(ze Srodkami trwatymi), jak i kadro-
wo-ptacowej. Oczywiscie podstawo-
wym zatozeniem byta ciggtos¢ funk-
cjonowania oddziatéw medycznych
w trakcie wdrozenia. Udato sie to
osiggnac¢ dzieki dobrej koordynacji
zadan pomiedzy firmg wdrozeniowa,
firma eksportujacg dane ze starego
systemu oraz catym zespotem CDII.
Wdrozenie Navireo ERP w DaVita
zrealizowata firma Tespin.

Korzysci

System jest stale udoskonalany
i dopasowywany do specyficznych
potrzeb firmy. Elastycznos¢ Navireo
daje mozliwos¢ realizacji nawet naj-
bardziej nietypowych wymogéw, co
w przypadku tego przedsiebiorstwa
jest zaletg nie do przecenienia. Wdro-
zenie Navireo pozwolito przede
wszystkim zoptymalizowa¢ gospo-
darke magazynowsg, zarzadzanie
finansami oraz réznymi formami
zatrudnienia personelu medycznego.
W stacjach dializ prowadzona jest
gospodarka magazynowa.

Powstajg tam rowniez dokumen-
ty zapotrzebowania na materiaty
i akcesoria medyczne, niezbedne
do biezgcego funkcjonowania stacji.
W oparciu o nie tworzone sg
zamoéwienia do dostawcow.

Faktury zakupu towarow, powstate
na podstawie zamoéwien do dostaw-
cow, podlegajg akceptacji na pozio-
mie centrali firmy. Tam tez planowa-
na jest biezaca polityka finansowa,
do czego stuza specjalnie zaprojek-
towane dokumenty rezerw $rodkéw
pienieznych.

W systemie przewidziano i wdrozono
wiele usprawnien i zabezpieczen, ktére
umozliwiajg sprawne i wydajne zarza-
dzanie catym rozbudowanym organi-
zmem medyczno-logistycznym. Urucho-
mione zostato réwniez potgczenie online
z bankiem, co umozliwia zarzadzanie
finansami bezposrednio z poziomu sys-
temu Navireo. Funkcjonalnos¢ ksiegowa
zostata dostosowana do specyficznych
wymogoéw raportowania na potrzeby
centrali globalnej korporacji DaVita.

W systemie przewidziano i wdrozono wiele usprawnien i zabezpieczeri, ktére umozliwiajq wydajne zarzgdza-
nie catym rozbudowanym organizmem medyczno-logistycznym. Uruchomione zostato réwniez potgczenie
online z bankiem, co umozliwia zarzqdzanie finansami bezposrednio z poziomu systemu Navireo.
Funkcjonalnosc ksiegowa zostata dostosowana do specyficznych wymogdw raportowania

na potrzeby centrali, ktorg jest globalna korporacja DaVita.
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Profil przedsiebiorstwa: ustugi
Charakterystyka: branza medyczna
Liczba zatrudnionych: blisko 1000 os6b

Wdrozenie: 196 stanowisk
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