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RECOMEDIC

O kliencie

Recomedic jest obecny na rynku
medyczno-rehabilitacyjnych od po-
nad 20 lat. Zajmuje sie dystrybucjg
i produkcjg czesci i akcesoriow do
wozkow inwalidzkich, tézek szpital-
nych, sprzetu rehabilitacyjnego oraz
artykutéw dedykowanych osobom
w podesztym wieku (+50). Kooperuje
z grupg miedzynarodowych, wyse-
lekcjonowanych dostawcow, ktorzy
gwarantujg wysokg jakos¢ produk-
tow, krotkie terminy dostaw oraz
atrakcyjne ceny. W ramach ustug
Recomedic oferuje m.in.: obrébke
skrawaniem CNC, obrébke profili
i blach, produkcje czesci z tworzyw
sztucznych,  produkcje  elemen-
tow gumowych itp. Wspodtpracuje
z producentami sprzetu rehabilitacyj-
nego, a takze branzowymi sklepami
i serwisami.

BRANZA MEDYCZNA

Potrzeby

Duza liczba klientéw i kontrahen-
tow, a takze zwiekszajgca sie ilos¢
obstugiwanych procesow i zadan do
wykonania zrodzita potrzebe zastoso-
wania narzedzia, ktére uporzadkuje
i zintegruje zarzadzanie w firmie.
Obszarem najbardziej wrazliwym
okazata sie logistyka i obstuga klien-
ta. Firma poszukiwata otwartego
systemu, ktory zapewnia wymiane
informacji z innymi programami,
szczegblnie CAD, oferujgcymi mozli-
wos¢ importu danych z list materia-
towych.

Wybor systemu

Na decyzje o wyborze systemu
Navireo ERP duzy wptyw miata
jego rozbudowana funkcjonalnosg,
otwarto$¢ oraz przede wszystkim
mozliwos$¢ dostosowania go do
specyficznych potrzeb Recomedic.
To wiasnie petna kastomizacja
systemu, m.in. poprzez rozwigzania
udostepniane w Sferze Navireo oraz
Fabryce Obiektéw, zadecydowaty
o ostatecznym wyborze. Istotne
znaczenie odegrata takze
dostepnos¢  obstugi  technicznej,
posprzedazowej oraz koszty.
Ponadto klient posiadat juz baze
SQL, ktérg moégt réwniez wykorzystaé
dla potrzeb systemu Navireo ERP.



Wdrozenie

Wdrozenie Navireo ERP w spotce
Recomedic przeprowadzita firma
AJ SERWIS. Dzieki dobrze przygoto-
wanemu procesowi migracji danych
i przeprowadzonych szkolen, przej-
$cie na nowy system odbyto sie
ptynnie i bez przestojow. Podczas
wdrozenia duzo uwagi poswiecono
na przygotowanie wzorcédw wydru-
kow, tworzonych wg. szczegétowych
wymagan uzytkownikéw. Na gene-
rowanych dokumentach umieszczo-
no wiele dodatkowych informacji,
wymaganych szczegélnie przez kon-
trahentéw zagranicznych.

Korzysci

Navireo ERP usprawnit zarzadzanie
przedsiebiorstwem i  przeptywem
informacji. Dzieki oferowanym przez
system rozwigzaniom oraz szybkiemu
udostepnianiu kompletnych, dotych-
czas niedostepnych danych, zdecy-
dowanie poprawit sie proces obstugi
klienta. Zaimplementowane uspraw-
nienia pozwolity na przekierowanie
zasobow, dotychczas marnowanych
na wyszukiwanie i przetwarzanie
podstawowych informacji, na roz-
woj przedsiebiorstwa. Wprowadzo-
ne modyfikacje, m.in. w wydrukach
dokumentéw, uczynily je bardziej czy-
telnymi i kompletnymi, przektadajac
sie na wyrazny spadek reklamacji oraz
zapytan kierowanych przez klientow
i kontrahentow.

Plany na przysztos¢

Recomedic przywiduje rozbudowe
systemu o kolejne funkcjonalnosci,
zapewniajgce dalszg automatyzacje
obstugi klienta i logistyki. W planach
sg rowniez modyfikacje umozliwiaja-
ce podstawowe zarzgdzanie proce-
sami produkcyjnymi, a takze budowa
systemu B2B, wykorzystujgcego dane
z Navireo ERP.

System Navireo znaczqco usprawnit zarzgdzanie naszym przedsiebiorstwem, przetozyt sie tez na
prostszg i efektywniejszq obstuge klienta. Poniewaz firma cafy czas sie rozwija, potrzebowalismy
narzedzia, ktore bedzie elastyczne i pozwoli na dodawanie kolejnych moduty i funkcjonalnosci, bez
koniecznosci szukania i wdrazania innych systemow ERP.
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w Profil przedsiebiorstwa: produkcja i dystrybucja czesci i akcesoriéw do sprzetu rehabilitacyjnego
n) Charakterystyka: branza medyczna
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